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1 Neues Widerrufsrecht fur Online Business ab 13.6.2014

Die erlauternden Texte sind aus der Website http://www.internetrecht-rostock.de/neu-13-
06-2014.htm kopiert

Kurz gefasst: Das andert sich fur den Internethandel durch die Verbraucherrech-
terichtlinie zum 13.06.2014

Am 13.06.2014 andert sich vieles fur den Internethandel. Die Umsetzung des deutschen Ge-
setzgebers der Verbraucherrechterichtlinie tritt dann in Kraft.

Eine Ubergangsfrist ist nicht vorgesehen.

Wir mdéchten lhnen an dieser Stelle kurz gefasst einen Uberblick tiber die Anderungen und
Neuerungen geben, die sich fur den Internethandel ergeben. Die nachfolgenden Informatio-
nen beziehen sich ausschliel3lich auf Fernabsatzvertrage, und zwar ausschlielich auf den
Verkauf und das Angebot von Waren und Dienstleistungen uber das Internet. Verbraucher-
vertrage im Allgemeinen sowie u. a. Finanzdienstleistungen haben wir an dieser Stelle nicht
bertcksichtigt. Soweit wir gesetzliche Normen nennen, handelt es sich um die Neufassung
des BGB.

Die Widerrufsfrist betragt zukunftig einheitlich 14 Tage.
Folge:

Inwieweit langere Widerrufsfristen, wie bspw. die jetzt noch mdogliche Frist von einem Monat
im Rahmen der Verwendung der neuen amtlichen Muster-Widerrufsbelehrung, noch zulassig
sind, ist zum jetzigen Zeitpunkt ungeklart.

Der Verbraucher kann zuktinftig das Widerrufsrecht auch telefonisch austiben.
Folge:

In die neue Muster-Widerrufsbelehrung muss eine Telefonnummer mit aufgenommen wer-
den. Soweit Sie als Shop-Betreiber in der Vergangenheit auf Grund der Angabe einer Tele-
fonnummer in der Widerrufsbelehrung abgemahnt wurden, muss eine derartige
Widerrufsbelehrung zum 13.06.2014 auf Grund der Rechtsanderung gekiindigt werden. In
der Praxis sollte sich jeder Internethandler Uberlegen, wie er mit telefonischen Widerrufen
umgehen will. Ggf. sollte fir telefonische Widerrufe eine gesonderte Telefonnummer einge-
richtet werden, die ausschlieBlich in der Widerrufsbelehrung angegeben wird. Diese Telefon-
nummer darf auf keinen Fall eine Mehrwertdienstenummer sein. Ein entsprechender
Widerruf durch den Verbraucher sollte genau dokumentiert werden.

Der Verbraucher kann ein Widerrufsformular benutzen.
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Zukunftig kann der Verbraucher den Widerruf auch tber ein Muster-Widerrufsformular ausu-
ben. Dieses Widerrufsformular muss ihm vor Abgabe der Vertragserklarung zur Kenntnis ge-
geben werden.

Folge:

Im Rahmen des Bestellablaufes muss das Muster-Widerrufsformular dargestellt werden. Das
Formular ist durch den Shop-Betreiber insofern vorzubereiten, als dass seine Adresse dort
eingetragen werden muss.

Es &ndern sich die Regelungen zu den Ricksendekosten

Aktuell hat der Shop-Betreiber die Mdglichkeit, entweder die Riicksendekosten zu tragen o-
der die sogenannte 40-Euro-Klausel zu verwenden, d. h. bei einem Ricksendewert von bis
zu 40,00 Euro tragt der Verbraucher die Riicksendekosten.

In diesem - sehr h&aufigen - Fall ist eine zuséatzliche Vereinbarung der 40-Euro-Klausel not-
wendig. Dies geschieht in der Regel in Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Folge:
Diese Vereinbarung der 40-Euro-Klausel muss zum 13.06.2014 gestrichen werden.

Rucksendekosten mussen innerhalb der Widerrufsbelehrung bei nicht paketver-
sandfahiger Ware angegeben werden

Fur den Fall, dass der Shop-Betreiber sich dafir entscheidet, dass er dem Verbraucher die
Kostentragung der Riucksendekosten auferlegt, muss er in der Widerrufsbelehrung (1) bereits
Uber die konkreten bzw. voraussichtlichen Ricksendekosten informieren.

Folge:

Insbesondere bei Shop-Systemen sollte in diesem Fall eine technische Voraussetzung dafir
geschaffen werden, dass das Shop-System erkennt, ob eine Ware im Fall des Widerrufes pa-
ketversandfahig ist oder ob es sich um Speditionsware handelt. In diesem Fall musste konk-
ret, ahnlich wie bei der konkreten Berechnung der Hinsendekosten, die Ricksendekosten in
die Widerrufsbelehrung selbst, die dem Verbraucher im Rahmen des Bestellablaufes ange-
zeigt wird, hingewiesen werden.

Unterschiedlicher Fristbeginn je nach Art der Lieferung

Die Widerrufsbelehrung verwendet andere Formulierungen zum Beginn der Widerrufsfrist bei
einer einheitlichen Bestellung, je nachdem, ob die Ware in Teilsendungen geliefert wird, die
zu unterschiedlichen Zeitraumen geliefert werden oder nicht. Wie dies in der Praxis laufen
soll, ist zum jetzigen Zeitpunkt vollkommen ungeklart.

Folge:
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Das Shop-System muss erkennen, ob mdglicherweise eine oder mehrere Waren bestellt wer-
den und ob diese getrennt geliefert werden. Diese Prifung muss im Bestellablauf erfolgen
und sich dynamisch in der Formulierung der Widerrufsbelehrung niederschlagen.

Neue Ausschlussgrinde des Widerrufsrechtes
Grundsatzliche Formulierungsanderungen

Die Ausschlussgrunde fur das Widerrufsrecht beim Angebot von Kundenspezifikationen oder
entsiegelten Datentragern bleiben gleich. Es &ndern sich jedoch die konkreten Formulierun-
gen.

Folge:

Soweit Sie bereits jetzt Uber Ausschlussgriinde, d. h. Félle, in denen der Verbraucher kein
Widerrufsrecht hat, im Zusammenhang mit der Widerrufsbelehrung informieren, missen
diese Formulierungen dem neuen Gesetz angepasst werden.

Neuer Ausschluss des Widerrufsrechtes bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die
aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

Dieser Ausschluss des Widerrufsrechtes ist neu und wird durch Shop-Betreiber sehnlichst er-
wartet.

Folge:

Neben dem Umstand, dass auf diesen Ausschluss des Widerrufsrechtes natirlich im Rahmen
der Information Uber das Widerrufsrecht konkret hingewiesen werden muss, ist wichtig, dass
dieser Ausschlussgrund ausschlief3lich fiir versiegelte Waren gilt. D. h. neben der ersten Vo-
raussetzung, dass dieser Ausschlussgrund nur dann gilt, wenn die Waren aus Grund des Ge-
sundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, ist eine Versiegelung
von Waren zwingend notwendig. Shop-Betreiber missen darauf achten, dass die entspre-
chenden Waren auch tatséchlich versiegelt im Rechtssinne sind.

Anderungen des Widerrufsrechtes bei der Lieferung digitaler Inhalte

Bei der Lieferung digitaler Inhalte (bspw. Download von Dateien oder Musikstiicken) muss
der Verbraucher ausdricklich zustimmen, dass der Unternehmer mit der Ausfihrung des
Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Ferner muss der Verbraucher seine Kenntnis
davon bestatigen, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages
sein Widerrufsrecht verliert.

Folge:

Die ausdrickliche Zustimmung und die Bestatigung der Kenntnis muss ausdrtcklich im Be-
stellablauf erfolgen.
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2 Anzeige und Einstellungen fur Widerruf im eShopV5

Erstellen Sie die fur lhren Geschéftsbetrieb passenden Dokumente unter ,Statischem Inhalt
> ,Checkout Optionen Warenkorb®. Bitte passen Sie die Texte hier genau an. Diese werden
einerseits beim Checkout angezeigt und als PDF-Anlage automatisch der Bestellbestatigung
zugefugt.

Korrekte Einstellungen in der Kundengruppe sind Voraussetzung (siehe nachste Seite).

= Bestollungen ju Kusden B Produkde Preislalkulation .2, Statistik (5§ Markcting 3¢ Einstclungea Statischor Inhalt 3, Hilfosciten @ £ eShop
Checkout Optionen Warenkorb o
Hame Page Allgememn
Shop Adrrinistrazor
Logout
Imprassim
& Informationsseitz=n
B Kunden Scherheil
£ Inhalte Seiten Fusszeile Algemeine Seschiftebedngungzn
:I- E-Mail Vorlagen
Weitere Infoseit=n Widerrufsbelehrurg
Warenkorb- und Bestelungs Texte
~B2B Login Seite - Akticn auswahen- ¥

Suchresultate
ESD Software-Aktiverung

- Verschiedzne Texte
-~ Checkout Cptionzn Warenkcrb
- Bilder Salerie

PD= Galerie

Einstellungen wo die Dokumente angezeigt werden sollen. Kundengruppe ,,unregistriert” im
Bereich ,,Dokumente fiir Checkout Bedingungen®. Hier wahlen Sie, welche Dokumente je-
weils angezeigt und in der Bestatigungsmail angehangt werden sollen.

Dazu steht die Wahl, ob im ersten und letzten Schritt des Checkout diese Dokumente ange-
zeigt werden und bestéatigt werden sollen.

Zwingend ist das ,ja“ bei ,Anhang der Bestellbestatigung“ zu wahlen.
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" I'a—. d h kte . Preiskalkulation .2, Statistik (5jMarketing 3¢ Einstell i Statischer Inhalt g Hilfeseiten @ 22 eShop
Kundengruppe
Shop Administrator |/ bopreree
Logout T
| German (bersetzung English v
Neue Kunden e
Preie im Shop anzeigen  Inkl, MwSt. ¥ Min Bestelbetrag festiegen [
m!ﬁ:lmlf AnzshlundText v @

Teilieferungen erlauben Nein ¥
Whﬁmm [

I R N R D R

;Gewkhr. agig  rsandkos. . | w l L4 l - |
Zahlungsart Max. Limite Default Erlaubt Reihenfolge
[Rechrung 0.0 | ar @ @ +

® #

Q Ed

(=] #

g fisbedingung @ @ *
Imprassum @ =] + 4
Sicherheit m] a * &
 Widerrufsbelehrung 4 4] *

Die gews POF-Dok fur den
' Checkout werden als Anhang der Bestelbestitgung dem Kunden | Ja ¥
zugestelt.

\Weitere Bedingungen kbnnen Sie im Bereich Statischer Inhalt -> Opt. Bedingungen Warenkorb einfugen.
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Anzeige im Checkout 1. Schritt
Schnellnavigation: Home
lhr Warenkorb
o Ihr Warenkorb e Anmeldung e Versand/Lieferanschrift o Zusammenfassung
Menge Artikel-Nr. Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis
|G M 3110034 Gigabyte MB GA-Z37M-D3H 128.64 EUR 128.64ELR
Total
Summe inkl. MwSt. 128.64 EUR
PEITY. | S 1711 = 1 O T
Zahlungsmittel
In unserem Shop stehen Thnen folgende Zahlungsmittel zur Verfigung:
- Rechnung
- Vorauszahlung
- Nachnahme
- Kreditkarte manuel
AGB und Datenschutz
Allgemeine Geschaftsbedingungen  Widerrufsbelehrung
L] Ich bestatige, dass ich die Allgemeine Geschaftsbedingungen akzeptiere.
Weiter zur Kasse»
Im nachsten Schritt wahlen Sie Zahlungs- und Versandart. Je nachdem ob Sie Privat- oder Geschaftskunde sind
(Kundengruppe) haben Sie eine unterschiediiche Wahimaglichkeiten.
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Und im letzten Schritt des Checkouts

Schnellnavigation: Home

Zusammenfassung

o Ihr Warenkorb e Anmeldung o Versand/Lieferanschrift o Zusammenfassung

! |
Allgemeine Geschaftsbedingungen Widerrufsbelehrung Bestellung loschen
Bestellung drucken
Ich bestatige, dass ich die Allgemeine Geschaftsbedingungen akzeptiere. CSV Export
Kundeninformation
Rechnungsadresse
Versandadresse

Sowie als Anhang in der Bestatigungsmail

Nachricht ﬁ allgemeine_geschaftsbedingungen_de.pdf (4 KB) ?] widerrufsbelehrung_de.pdf (6 KB)

Guten Tag

Wir danken fiir Thre Bestellung (ber unseren Shop, die wir raschmoglichst ausfiihren:

Kundeninformation
I Bestell Nummer:
I
L)
1
1

Rechnungsadresse

Im weiteren lasst sich die Widerruf Instruktion auch im Header- und Footer-Bereich
einfigen. Im Footer wird dies default drin sein.
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+ Alle Produktekategorien
+ Alle Produkte nach Hersteller

» Mein Honto

+ Vermand & Lieferung » Favoriten
+ Widemuf/Rideendungen

Eine Onlineversion des Formulars zum direkten Ausftllen ist im eShopV5 nicht vorhanden.
Wir werden dies spéter integrieren. Die Onlineversion ist nicht zwingend verlangt.
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3 Zahlungsmaoglichkeiten

Information Uber Zahlungsmittel

Es muss spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich dartiber informiert
werden, welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

Folge:

Insbesondere in Internetshops sollte Giber einen entsprechenden Link tGber die akzeptierten
Zahlungsmittel konkret informiert werden. Spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs miuisste
dariber informiert werden. Somit musste der Bestellvorgang quasi mit einer Information
Uber die Zahlungsmittel und eine entsprechende Auswahl beginnen.

Im Shop wird das mittels einer zusatzlichen Info bei Start des Checkout angezeigt. Wobei
dies auch Uber Link an beliebigen Orten angezeigt werden kann.

Schnelinavigation: Home

lhr Warenkorb
@ 1hr warenkorb @) Anmeldung ) Versand/Lief hrift € z f g
Menge ::tikel- Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis
1 e x: 5 | Fufitsu ESPRIMO E920 0-Watth5-4570/4GB/500G8, 729.01 EUR 729,01 EUR
*######@#fﬁfﬁfﬁfﬁ'#fﬁ

Angebot -rste..en

kel ein Angebot pe
gen, evtl, Bemerkungen hinzufiigen und

» Fir weiters Informationen kiicken Sie bitte hier

AGB und Datenschutz

eschaftshbedingungen

Weiter zur Kasse»
Als Text wird der von Ihnen eingegebene Name der Zahlungsart der Kundengruppe ,,Unre-
gistrierte* automatisch eingesetzt.

Beachten Sie, dass fir Kreditkartenzahlungen keine Aufschlage mehr berechnet werden diir-
fen.
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4 Lieferzeit Infos

Information Uber den Termin, bis zu dem der Unternehmer die Ware liefern muss

Diese ausdrickliche Informationspflicht gemaR ist neu. Was unter dem Begriff "Termin" zu
verstehen ist, ist ungeklart.

Folge:
Es muss konkret Uber die Lieferfrist informiert werden.
Wir haben dies fur Tech Data Artikel im eShop wie folgt umgesetzt:

Ware bei Tech Data an Lager =» Lieferung 2-3 Tage

HP Tastatur HP Top / USB

Art Nr. 2511808 /

Hersteller Nr. QY TTSATHABD
16.66 EUR

inkl. 19% MwSt.

zzgl. Versand
Versandgew.:1.2 kg

Lager: 102 i ['1
ieferung 2-3 Tage L ]

-

Apple Ed/Mumbers 09 Volume Licenses: 20+5eatsEd Mumbers 09 Volume Licenses:

HP Heftklammern 5000 5tick f

HP eCarePack 3y Support Plus

L9000

Art Mr. 643143/
Hersteller Nr. CE091A
45.16 EUR

inkl. 19% Mw St

zzgl. Versand
Versandgew ..0.28 kg

Lag

1

r

r::. :'" -3 Tage _'n'? CJ\

'

i

-

StoreEasy 1630 Stor

Art Nr. 2703126/
Hersteller Mr. UTU42E
875.80 EUR

inkl. 19% Mw5St.

zzgl. Versand

1 &a
L

Nicht lagernd =>» Lieferzeitangabe Tech Data + 4 Tage, um etwaige Wochenend- oder Feier-
tage zu berucksichtigen

10.45 EUR

2045eats

1‘ Mumbers ‘06 Art.Nr. 2573507 Hersteller Mr, DE046ZM/A

inkl. 19% MwSt,
zzal. Versand

wa [JER

Einstellung im Shop in Kundengruppe ,,unregistrierte” mit ,Nummer und Text" wird auf Da-
tum und Text geandert werden.

Korrekte Angabe zu Lager und Lieferzeit finden sich auch in der Bestell-Bestatigung.
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Lager Menge Artikel-Nr. Beschreibung
o 1| 3110034 Gigabyte MB GA-797-D3H
RoeheT 16
Liefenmng 2-3 Tage
Vorauszahlung Rabatt 2%
Versand- und Verpackunaskosten
Abholen

Total

Mame

Unreqistered

Preise im Shop anzeigzn

Anzeige Lager [
Verflgbarkeit

Teilieferungen erlauben

Kunden kénnen erledigte
Bestellungen léschen

CGX

Einzelpreis

128.694 EUR

Summe inkl. MwSt.

Irkl, Mwst, ¥

Mummer und Text 7 || @

Micht anzeigen
Text [ Text
Text [ Datum
Mummer [ Text
Mummer [ Datum

Mummer und Datum

Bei Tech Data keine Teillieferungen festlegen.

Anteil MwSt. (19%)

Gesamtpreis

128.09 EUR

-2.57 ELR.

0.00 ELR.

126.07 EUR
20,13 EUR

Bei eigenen oder nicht Tech Data Artikeln entsprechende Hinweise zur Liefersituation einge-

ben.
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